Kundeninformationen zu der Erhebung und Verarbeitung von Daten
durch die Firma Fensterbau Berkes GmbH

Fir die Bearbeitung von Anfragen, fiir das Erstellen von Angeboten und fir die allgemeine
Auftragsabwicklung erfolgt die Erhebung und Verarbeitung folgender personenbezogener
Daten:

- vollstandiger Vor- und Zuname

- vollstandige Anschrift (StraRe, Hausnummer, PLZ, Ort)

- Telefonnummer, Telefaxnummer, Mobilfunknummer (soweit vorhanden)
- E-Mail-Adresse

Diese Daten werden auf dem Server der Fensterbau Berkes GmbH gespeichert und kdnnen
nur von berechtigten Personen eingesehen werden. Wir versichern hiermit, dass die von uns
durchgefiihrte EDV auf der Grundlage geltender Gesetze erfolgt und fiir das Zustandekommen
des Vertragsverhaltnisses notwendig ist. Diese Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfdllt. Zwingende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere
Aufbewahrungsfristen, bleiben unberihrt. Darlber hinaus benétigt es fir jede weitere
Datenerhebung die Zustimmung des Kunden.

lhre Rechte

Der Kunde hat das Recht, seine mit Auftragsunterzeichnung erteilte Einwilligung in die
Datenerhebung jederzeit ohne Angabe einer Begriindung an unten stehende Adresse zu
widerrufen. Weiterhin konnen erhobene Daten bei Bedarf korrigiert, geléscht oder deren
Erhebung eingeschrankt werden. Auf Anfrage kdnnen Sie unter der unten stehenden Adresse
eine detaillierte Auskunft Gber den Umfang der von uns vorgenommenen Datenerhebung
verlangen. Auch kann eine Datenlibertragung angefordert werden, sollte der Kunde eine
Ubertragung seiner Daten an eine dritte Stelle wiinschen.

Folgen des Widerrufs der erteilten Einwilligung

Der Kunde hat das Recht, seine erteilte Einwilligung in die Datenerhebung und —verarbeitung
zu widerrufen. Da wir jedoch auf die Erhebung und Verarbeitung genannter Daten angewiesen
sind, wiirde ein Widerruf eine weitere Inanspruchnahme unserer Tatigkeiten ausschlielRen.

Kontakt
Beschwerden, Auskunftsanfragen und andere Anliegen sind an folgende Stelle zu richten:

Fensterbau Berkes GmbH
Unter dem Taubertsberg 1
36433 Bad Salzungen OT Langenfeld

Zustimmung durch den Kunden

Mit seiner Auftragsunterzeichnung stimmt der Kunde der Erhebung und der Verarbeitung
seiner genannten Daten unter gleichzeitiger Belehrung seiner Rechte gem. dieser
Kundeninformation durch die Fensterbau Berkes GmbH zu.



Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma
Fensterbau Berkes GmbH

1. Anwendungsbereich

Diese allgemeinen Bedingungen gelten fir alle unsere Lieferungen und
Leistungen. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleiben die Ubri-
gen wirksam. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Bestellers
und/oder Vertragspartners gelten nur, soweit sie von uns ausdriicklich und
schriftlich anerkannt werden.

2. Preise

Die vereinbarten Preise gelten nur fur die in der Auftragsbestatigung
aufgefiihrten MaRe und Ausfiihrungen. Soweit Anderungswiinsche des
Bestellers oder Auftraggebers produktionstechnisch noch bericksichtigt
werden kdnnen, gelten die den veréanderten MaRen und Ausfuhrungen
angepassten Preise laut jeweils giltiger Preisliste oder der modifizierten
Auftragsbestatigung. Dies gilt fur alle Auftrage, soweit keine abwei-
chende Preisvereinbarung getroffen wird.

3. Technische Verbesserungen
Technische Verbesserungen und Anderungen, insbesondere hinsichtlich
der verwendeten Profile, behalten wir uns vor.

4. Ausfuhrungszeit

Wir liefern und leisten im Rahmen unserer Moglichkeiten zu den in der
Auftragsbestétigung genannten Terminen, die keine Fixtermine darstellen.
Bei unverschuldeter Behinderung (z.B. hohere Gewalt, Streik, Betriebssto-
rungen und &hnlichen Hindernissen) sind wir berechtigt, Teillieferungen
vorzunehmen oder den Auftrag ganz oder teilweise zu stornieren.

Bei Auftragen mit Montage hat der Besteller dafir zu sorgen, dass zum
vereinbarten Liefertermin die baulichen Voraussetzungen fiir eine fachge-
rechte Montage gegeben sind.

Aus der Uberschreitung der Leistungszeit kann der Besteller erst dann
Rechte herleiten, wenn er zuvor schriftlich eine Nachfrist von mindestens
4 Wochen gesetzt hat. Nach erfolglosem Fristablauf ist der Besteller
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Schadenersatzanspriiche wegen
Verspatung oder Unmdglichkeit der Leistung sind ausgeschlossen, soweit
sie nicht auf einer uns zurechenbaren vorséatzlichen oder grob fahrlassi-
gen Schadensverursachung beruhen.

Die Lieferzeit wird bei Zahlungsverzug und Zahlungseinstellung des Bestel-
lers unterbrochen.

5. Eigentumsvorbehalt

Die Lieferung der bestellten Waren erfolgt unter Eigentumsvorbehalt. Bis
zum Eigentumsubergang ist der Besteller zur sorgféltigen Verwahrung
verpflichtet. Das Eigentum geht erst mit vollstdndiger Bezahlung séamtlicher
Forderungen aus den Geschéftsbeziehungen, die bei Besitziibertragung
bestehen, auf den Besteller Uber. Dies gilt auch dann, wenn einzelne
unserer Forderungen in eine laufende Rechnung aufgenommen worden
sind.

Wird die von uns gelieferte Ware vom Besteller verauf3ert oder verbaut, so
werden die dadurch entstehenden Kaufpreis- oder Werklohnforderungen
und Sicherungsrechte schon jetzt vom Besteller an uns abgetreten und
zwar in H6he des mit ihm fur den Liefergegenstand vereinbarten Entgelts
zuziglich 10% Aufschlag. Der Besteller tritt uns auch die aus einer von ihm
erwirkten Sicherungshypothek entstehenden Rechte im vorgenannten
Umfang ab. Wir nehmen diese Abtretungen an. Der Besteller nimmt die
Zahlungen seiner Kunden in Hohe der Abtretung fur uns in Empfang und
leitet sie unverziglich an uns weiter.

Anderweitige Verfligungen, insbesondere Verpfandungen oder Siche-
rungsubereignung, sind dem Besteller nicht gestattet. Eine WeiterveréduRe-
rung darf -auRer bei Barzahlung- nur unter Eigentumsvorbehalt erfolgen.
Die Berechtigung zur Weiterverauf3erung entfallt bei Zahlungseinstellung
oder Vermdgensverfall des Bestellers im Sinne von Ziff. 9.

Bezuglich der abgetretenen Forderung verpflichtet sich der Besteller, uns
gegeniber alle zur Geltendmachung unserer Rechte erforderlichen Anga-
ben zu machen und alle sachdienlichen Unterlagen auszuhandigen sowie
dem Schuldner die Abtretung anzuzeigen. Es ist dem Besteller untersagt,
mit seinem Abnehmer oder einem Dritten Abreden zu treffen, die unsere
Rechte in irgendeiner Weise ausschlieBen oder beeintrachtigen kdnnen.
Bei Eingriffen Dritter hat der Besteller uns unverziiglich unter Ubergabe der
fur eine Intervention notwendigen Unterlagen zu benachrichtigen.

Wir verpflichten uns, die uns nach den vorstehenden Bestimmungen
zustehenden Sicherungen auf Verlangen des Bestellers nach unserer Wahl
insoweit freizugeben, als der Wert die zu sichernden Forderungen um mehr
als 10% ubersteigt.

6. Zahlungen
Zahlungen an uns gelten erst dann als erbracht, wenn wir hiertiber endgil-
tig und vorbehaltlos verfiigen kénnen.

Stand: 09/2020

Eine Aufrechnung ist unzuléssig, soweit sie nicht mit einer unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderung des Bestellers erfolgt. Ein
Zuruckbehaltungsrecht des Bestellers ist ausgeschlossen, soweit es nicht
auf demselben Vertragsverhéltnis beruht; es ist der Hohe nach auf einen
den Kosten der Mangelbeseitigung entsprechenden Betrag begrenzt.

7. Gewahrleistung

Der Besteller hat die gelieferte Ware unverziiglich nach Erhalt zu prifen.
Beanstandungen wegen unvollstéandiger, unrichtiger oder offensichtlich
mangelhafter Lieferungen sind unverzuglich, spatestens innerhalb von 3
Tagen nach Lieferung, schriftlich mitzuteilen. Uns ist die Mdglichkeit der
sofortigen Besichtigung und Uberpriifung der beanstandeten Lieferung und
Ware zu ermdglichen. Die Gewahrleistungshaftung ist ausgeschlossen,
wenn die schriftliche Beanstandung nicht innerhalb einer Frist von 3 Tagen
ab dem Tag der Lieferung bei uns eingegangen ist. Beanstandungen
hinsichtlich offensichtlicher Mangel gegeniliber unseren Handelsvertretern
oder Monteuren bei Einbau haben nur Wirkung, sofern diese schriftlich auf
einem daflr vorgesehenem Abnahmeprotokoll festgehalten wurden. Die
Gewabhrleistung ist ausgeschlossen, wenn die Beanstandung auf falsche
oder vertragswidrige Bedienung oder Behandlung der Ware zuruckzufuh-
ren ist. Auf die entsprechenden Wartungsanweisungen aus unserer Pflege-
und Wartungsanleitung nehmen wir ausdriicklich Bezug. Diese wird Ver-
tragsbestandteil. Weiterhin ist die Gewahrleistung ausgeschlossen, wenn
die Beanstandung keinen Mangel darstellt. Insoweit verweisen wir aus-
drucklich auf die geltenden Richtlinien zur visuellen Beurteilung von Ober-
flachen von Kunststoff-Fenstern und —Turelementen, zur visuellen Beurtei-
lung von organisch beschichteten (lackierten) Oberflachen auf Aluminium
sowie zur Beurteilung der visuellen Qualitat von Glas fir das Bauwesen
und zur visuellen Beurteilung von Innentirelementen aus Holz und Holz-
werkstoffen sowie anderen Materialien nebst Richtlinien zu Toleranzen und
Verformungen von Tiren. Bei berechtigten Gewahrleistungsanspriichen
kann der Besteller zunachst nur Nacherfullung verlangen; zur Vornahme
der Nacherfillung ist uns eine Frist von mindestens 4 Wochen, gerechnet
ab Zugang des Aufforderungsschreibens, einzurdumen. Wir haben die
Wahl, die mangelbehaftete Leistung nachzubessern oder bei Rickgabe
des Leistungsgegenstandes Ersatz zu liefern. Etwaige Anspriiche auf
Ruicktritt vom Vertrag oder Minderung bestehen erst nach Fehlschlagen der
Nachbesserung. Daruber hinaus besteht ein Anspruch auf Schadenersatz
nur wegen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften. Fur Folgeschéden,
gleich welcher Art, haften wir nur im Fall zurechenbarer vorséatzlicher oder
grob fahrléssiger Schadensverursachung.

8. Erfullungsort und Gefahrtragung

Erfullungsort fur alle unsere Leistungen ist der Sitz unseres Unternehmens.
Erfillungsort fur Zahlungen ist im kaufmannischen Geschéftsverkehr der
Sitz unseres Unternehmens.

Fur den Fall, dass die von uns gelieferte Ware, die wegen nicht terminge-
recht erbrachter Vorleistung oder sonstiger vom Besteller zu vertretender
Umsténde nicht eingebaut werden kann, geht die Leistungs- und Vergi-
tungsgefahr auf den Besteller Gber, sofern er zuvor in Annahmeverzug
gesetzt wurde.

9. Storno und pauschaler Schadenersatz

Falls der Besteller seine Zahlungen einstellt und/oder in Vermdgensverfall
gerat, insbesondere Scheck- oder Wechsel- Proteste erfolgen, Vergleichs-
oder Insolvenzverfahren beantragt werden, kénnen wir Auftrége stornieren
und haben dann einen Anspruch auf Schadenersatz, und zwar in Héhe
einer Pauschale von 15% der Brutto-Auftragssumme ohne besonderen
Nachweis; der Nachweis eines hoéheren Schadens bleibt uns ebenso
vorbehalten wie dem Besteller der Nachweis eines geringeren Schadens.
Das gleiche gilt, falls der Besteller nach Auftragsbestatigung den Vertrag
kundigt oder vom Vertrag zurickitritt.

10.Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fur alle Vertrage gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Soweit der Besteller Kaufmann ist, wird als Gerichtsstand der Sitz unseres
Unternehmens vereinbart. Wir sind jedoch berechtigt, auch am Sitz des
Vertragspartners zu klagen.

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch
die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder
teilweise unwirksame Regelung wird dann zwischen den Parteien
durch eine Regelung in gesetzlicher Weise ersetzt oder so ausgelegt
werden, dass diese dem gewollten wirtschaftlichen Erfolg in zulassiger
Weise mdglichst nahe kommt.



12. Widerruf

1.

Wenn der Kunde Verbraucher ist (also eine natirliche Person, die
die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder ihrer gewerblichen
oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann),
steht diesem nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen bei
Fernabsatzvertragen grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

Das Widerrufsrecht besteht nicht

a) bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vor-
gefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zuge-
schnitten sind, und

b) bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, wenn diese
nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Glitern vermischt wurden.

Der Kunde kann im Fall a) seine Willenserklarung (Bestellung) nicht
widerrufen.

Im Fall b) kann ein gegebenenfalls bestehendes Widerrufsrecht vor-
zeitig erléschen.

Wir informieren und belehren den Kunden wie folgt Uber ein gege-
benenfalls bestehendes Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

—Beginn der Widerrufsbelehrung -

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist be-
tragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Be-
sitz genommen haben bzw. hat. Fir den Fall eines Vertrages
Uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Be-
stellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden, be-
ginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Fir den Fall eines
Vertrages Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsen-
dungen oder Stiicken beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Be-
forderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Be-
sitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Fensterbau
Berkes GmbH, Unter dem Taubertsberg 1, D-36433 Bad Salzun-
gen OT Langenfeld, Telefon: +49 (0) 3695 6958-0, Fax: +49 (0)
3695 6958-58, E-Mail: service@fensterbau-berkes.de) mittels ei-
ner schriftlichen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mit-
teilung Uber die Austubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie einen mit uns geschlossenen Vertrag widerrufen, ha-
ben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlie-
ferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber den Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas ande-
res vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben o-
der bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeit-
punkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf eines mit uns geschlossenen Vertrages un-
terrichten, an uns zurtickzusenden und zu Ubergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Widerrufsfrist
von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Wa-
ren. Die Kosten werden auf héchstens etwa 1.000,00 € ge-
schatzt.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur auf-
kommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuruckzufihren ist.

— Ende der Widerrufsbelehrung —
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REPARATUR, REINIGUNG, WARTUNG

Verschmutzungen und adaquate Reiniger

Aluminiumabrieb

Bleistift

Dispersionsfarhe

Filzschreiber -

organische Fette

Gips

Heizal

Holzbeize

Holzimpragnierung

Kalkmortel

Kitt

Leinolkitt

Kugelschireber

Olkreide

Ruf

Salmiak

Schellack

Tatelkreide :

Wachs (Bohnerwécﬁs, Kerzen 0.4.)

Wachsmalstit .~

Wasserglas E

Zementmortel S e

@ Keinesfalls durfen PVC-anlisende Reiniger verwendet werden.



DIE RICHTIGE BEDIENUNG, PFLEGE UND WARTUNG IHRER FENSTER

Wie erfolgt die regelméBige Pflege des Rahmens?

Ourch Staub oder Regen bedingte Verunreinigungen entfernen Sie einfach
mit ‘einem handelstblichen Spllmittel oder dem REHAU Pflege-Reiniger™ und
ginem weichem Tuch.

Wie erfolgt die regelmaBige Pflege des Glases?

Fenstergldser reinigen Sie mil klarem, warmem Wasser und einem guten

Fensterleder

gilte beachten Sie:
Vernwenden Sie keine agaressiven oder idsungsmittethaltigen Pllege- und Po-
ligrmilizl oder anlésende Reiniger, wie 2 B, Kunstharzverdiinnung, Acelon elc.
Verwenten Sig keine Schedermittel
Verwenden Sie keine harten Gegenstdnde wie 2.B. Spachtaln, Drahtbirsten,
rdue Schwamme elg

Was ist bei hartndckiger Verschmutzung zu beachten?

Durch Belastungen in der Luft (2.8 Flugrost, Industriestaub, Dieselruf3), bei-
spielsweise in der Nahe von Industrie- und Bahnaniagen, kinnen hartnidckig
anhaftende Ablagerungen entstehen

Wir ermpfehlen zur Entfernung und Vermeidung dieser Ablagerungen gine
renelmaie Reirigung mit dem REHAL Plege-Reiniger*

"REHAL Pisge-Rainigar erhaltlich fur
- weiBellackerta Profile
- kaschiarte Profile

Was ist als Erstes zu tun?
Hille zietien Sie die Schulztolie direkl
nach dem Einbau der Fenster ab

Wie erfolgt die Wartung der Beschldge?

Mindestens einmal im Jahr soliten Sie den beweglichen Beschlagstellen einen
lropfen Of gonnen, damit sich hre Fenster auch weiterhin reibungslos offnen
und schliefen lassen

Empfehlung:

Um &ine dauerhafte Beeintrachtigung der Funktionen auszuschliefien,
emiplehlen wir die Wartung der Beschlagsteile auf festen Sitz. Gangigkeit und
Begienbarkeit durch lhran REHAU Fensterfachbetrieb

Wie erfolgt die Pflege der Dichtungen?
Dig Dighiungen mit Wasser reinigen und mit einam Silikons!ift regelmatig
fetten

Das brauchen Sie zur Pflege und Wartung Ihrer Fenster:

- Handetsubliche Splmittel zur regelméfigen Reinigung der Glaser und
Rahmen bai lzichten Verschimutzungen

- Fensterleder flr den glasklaren Durchblick
HEHAL Pflage-Reiniger zur fachoerechten Reinigung und Pllege der Rah-
men, vor allem bel starken und emissionsbedinglen Verschmutzungen

- Harzireie Ole flir Beschlige
Weichan Lapgen fir die Erhallung der schanen, glanzenden REHAU
Profilobertlachen
Silikenpflegestit zum Fetten der Dichtungen

Einfetten der Dichtungen:

Hinweise zur Fensterbenutzung:

Einklemmen vermeiden

Im Offnungsspalt zwischen Fligel
und Rahmen hestent die Gefahr
des Einklemmens.

Bel offen stehendem Fenster sing
Verletzungen durch Windstofbe
nicht auszuschliefen, Verriegeln
Sie Ihre Fenster bei Windeinwir-
Kung.

Absturz verhindern

Achten Sie insbesondere in Haus-
nalten mit Kindern darauf, dass
Fenster niemals unbeaufsichtigt
gedffnet bleiben.

Belastungen ausschlieBen
Bilte benutzen Sie den Fenster-
flugel nicht als Garderobe oder
Stenleiterersatz.




DIE RICHTIGE BEDIENUNG, PFLEGE UND WARTUNG IHRER FENSTER

Hinweise zur Funktion und Handhabung: Hinweise zur Wartung der Beschldge:

Kippstellung

Hrefi-kipn-Austdhnng

Uie beweglichien Telle der Beschlige sind mindestens 1 = jahrlich zu
dlen:

Feister hpper
Griff senkrecht cben

I
A

Fenster scimielen
Griff sankeecht unten

Fenstar offnen
Gritl waagerechi

Hinweise zum richtigen Liiften:

Modeme Fenster scnlieien sehr dicht und sparen so viel Heizenergie,
Drehsielung Auf Grund diaser Dichther ist ein regelmaBiges Liiften sehr wichtiy,
Damit wird dig Rapmluft reguliert und so gleichzeitiy Schimmelbildung,
-------- s Bauschdden und der Varschlechterung des Wohnklimas vorgebeugt.
Effektiv I(iften Sie durch gleicnzeitiges Offnan aller Fenster, Durch den
Durchzug wird die Lufl in kurzer Zeit gdnzlich emeuert und die Bauteile
kilhlen nicht aus, Grundsatzlich emplehlen wir die Erstefiung eines
Liifungskonzeptes nach DIN 1946-6.

Fehibedienung - was tun?

Wird der Fenstargrift bei
bareis geotinetem Fanster

in die Kippelellung gebracht,
It sich der Fldgel aus seiner
Verriegehing,

Gehen Sid bitte wie olgh vor

1. Lassen Sia den Fenstergriff
in Kippstallung,

_ | Ihr Fensterfachbetrieb: !
2 Drlicken Sie den Flilgel !

komplett an den Rahmer.

Fensterbau Berkes GmbH
Unter dem Taubertsberg 1
36433 Bad Salzungen

3. Drehen Sig den Griff um
180" riach unten in die
Verriegelungsposition,

"/
wieder narmal bediengan, /

REHAU
QUALITY SRATMIES
DESIGN

4. Nunkonnen Sie das Fenster

4087 a2m4



Always precise M

Winkhaus Fensterbeschlage

Bedienungs- und Wartungsanleitung
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Verstellung der Bander nur durch im Tirenbau erfahrene Fachhandwerker.

Réglage et montage des paumelles uniquement par des professionnels qualifies.
Adjustment and regulation only to be done by an experienced tradesman.

Tarflige! aus-
hangen,
Dégondez le vantall
Take the door off
its hinges.

Lagerbuchse um 180°
drehen, Markierung zeigt
vom Band weg.

Hilse nach oben schieben.

Enlevez le cache-fourreau en
le faisant glisser par le haut,

Slide the shell upwards

Tournez la douille de 180° l ! Hulse
. en positionnant la fleche en o » aufklipsen.
[ direction opposée de |2 Tarflugel Clipsez
[ paumelle, einhdngen. le cache-
Turn the bearng bushing 180°, | Posezle fourreau.
The mark should point away ‘ vantail Snap on
from the hinge. +05mm | yncial) door, shell.
Hohenverstellung ¢ Réglage en hauteur * Height adjustment
Mit Hebespindel auf gewiinschtes
MaB bringen. UNTERES BAND
| TRAGEND! — Ubrige Bénder nach-
| stellen.
i Réglez la hauteur souhaitée a l'aide
' de la douille filetee. LA PAUMELLE
Abdeck:- INFERIEURE EST PORTEUSE! — Unigue- Abdeck-
kappe ment réajuster les autres paumelles. kappe
abziehen. : ; einsetzen.
: Adjust door ta the desired height |
Enlevez le using the lifting/lowering spindle. Flacez le
Gapteion LOWER HINGE SUPPORTS DOOR! | capuchon,
Remove cap - Readjust the other hinges now t Insert cap.

Befestigungs-
schrauben
Flugelbandteil
leicht lasen.

Déserrez les
vis da fixation
de l'élément
ouvrant.

Shaghtly logsen
fastening
screws of door
hinge part.

Mit Inbusschlus-
sel verstellen
und in Position
halten,

Réglez & |'aide
d'une clé Allen et
maintenez le posi-
tionnement
Adjust using &
hexagon socket
screw key and

hold in position,

]

Mit zweitem Inbus-
schliissel Befesti-
gungsschrauben
wieder anziehen
(9-11 Nm).

Serrez les vis de fixation
a ['aide d'une autre
clé Allen (8 -11 Nm),
Retighten the fastening
screws using a second

hexagon socket screw
key (9171 Nm).

Zur Horizontalverstellung Turfligel entlasten.

Réduisez la charge excercée sur le vantail avant
d'effectuer le réglage horizontal,

Lagerbuchse aus wartungsfreiem teflonhaltigen Kunststoff — keinestalls schimierent

Daouille en matiére plastique a teneur en téflon ne requérant aucun entretien - ne grafsser
neas!

Relieve Joad of door for horizontal adjustment. Rearing bushes made of maintenance-free PVC containing Tefion — 6o fot jubircate!

ERA/KT-RIDIF/GE/D-ERADOZT/07.12/ Technische Anderungen vorbehalten. Sous réserve de modifications techniques. Right to alter technical details reserved.

@BDr.Hahn : '

Trompeterallee 162-170 - D-41189 Ménchengladbach - Postfach 400109 - D-41181 Monchengladbach
Phone +49{0}2166/954-3 - Fax +49(0)2166/954-444 - Internet: vwww.dr-hahn.com - E-Mail: sales@dr-hahn.com
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Verstellung der Bander nur durch im Turenbau erfahrene Fachhandwelker.
Réglage et montage des paumelles uniquement par des professionnels qualifiés.
Adjustment and regulation only to be done by an experienced tradesman.

Dichtungsandruck stufenlos verstellen. | Sk
Veranderung des Dichtungsandrucks innerhalb des
Aufdeckbereichs plus beidseitig 0,5 mm Reserve.

I @ e continu de [a compression du joint d'étanchéité.
Modducallon de 1a compressmn du joint dans la plage de recouvrement
avec 0,5 mm de réserve en plus dans chague direction,

Sealing pressure adjustment, infinitely variable.
Changrng rhn seaImg prossure withun the upstand dimension
plus 0.5 mm reserve on both sides.

Horizontalverstellung » Reglage horizontal » Herizontal adjustment

| )
| i JETE PR |
) i) & G

) p% W

i I | A =

I Abdeckplatte andrdcken und |

| abschieben | Abdeckplatte aufsetzen
| Appuyez sur le cache-vis et le und einschieben

retirer en le glissant sur le coté
Lésen, falls Abdeckstiick  Fress on and push off the cover plate

Positionner e cache-vis et
le glisser sur le corps de la

gesichert i paumelle
Desserrez si e cache-vis est = Put on and fit in cover cap
blaguée . Horizontalverstellung Halteschraube festziehen
Unscrew If the cover plate is | stufenlos £ 5 mm - Abdeckstiick gesichert
secured Réglage horizontal Serrer a fond la wvis de fixation
‘ continu £ 5 mm — cache-vis blogué
i

Tighten locking screw — caver

Horizontal adjustment !
strip secured

infinitely vartable £ 5 mm

Wichtig!

Verstellung immer nur
an der geschlossenen
Tar!

Important :
Reéglage uniquement
sur porte fermee |

Hohenverstellung (Vertikalverstellung) stufenlos aus der Nullstellung |
Anheben + 4 mm/Absenken - 3 mm [
Héhenverstellung nur mit intaktem 5er Inbusschlissel (kein Kugel-
kopf!). Mit dem Schlussel vor der Verstellung bis zum Anschlag
eintauchen (ca. 11 mm).

Roglage en hautedr (Réglage vertical) continu a partir de la position zéro
| souldverment + 4 mm/abaissermnent — 3 mm
Reglage en hauteur uniguement avec une clé Allen de 5 intacte (pas

Caution:

Adjust only when door

d'embout sphérique), Intraduire la clé depuis le devant jusqu’a |3 butée is closed!
tenv. 11 mm).

Height adjustment {vertical adjustmeant) infinitely variable from the zero |

position |

Raising + 4 mm/Lowering — 3 mm

Height adjustment to be done anly with an intact allen key without
ball-head. Insert this to the hilt key before adjustment (approx 11 mm)

Achtung:

unteres Band soll tragen, obere Bander

nur nachstellen

Lagerbuchse aus wartungsfreiem teflonhaltigen
Kunststoff - keinesfalls schmisren!

Douille en matigre plastiqgue a teneur en téflon ne
requérant aucun entretien - e graisser en aucun cas !

Attantion
La paumelle inférieure doit porter, régler
unigquement les paumelles supérieures

Caution!
The bottom hinge should bear the weight,
only readjust the tap hinge

fearing bushes made of maintenance-free PVC containing
Teflon - do nol lubricate!

EBA/KT-N 6R/KT-V BR D/FF/ GB/D-EBAOD0A /05,12 LW1° Technische Anderungen vorbehallen. Sous réserve de modifications technigues. Right to alter technical details reserved.

: Dr. Hahn GmbH & Co. KG
Dr Hahn Trompeterallee 162 -170 - D-41189 Ménchengladbach « Postfach 400109 - D-41181 Ménchengladbach
- m Phone +49(0)2166/954-3 - Fax +49(0)2166/954-444 . Internet www dr-hahn.com - E-Mail sales@dr-hahn.com
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Wartungsanleitung

flir Rollladen

Wichtig:

Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der ersten Bedienung aufmerksam durch und be-
achten Sie vor allemn die Sicherheitshinweise. Schaden, die durch Nichtbeachtung der
Bedienungsanleitung entstehen, unterliegen nicht der Gewahrieistung. Bewahren Sie
dieses Dokument bis zur Entsorgung gut auf bzw. geben Sie es beim Verkauf mit. Es
enthdlt auch Hinweise zur Wartung und Instandsetzung.

Dieser Rollladen wurde |hnan von Fachleuten des Rollladen und Sonnenschutztech-
nik-Hangwerks geliefert und eingebaut. Reparaturen und Demontage dirfen nur
durch dafiir ausgebildetes Fachpersonal erfolgen. Nehmen Sie selbst keine Verdnde-
rungen am Produkt vor. Fine sichere Handhabung Ist dann nicht mehr gewihrieistet.

Dargastelite Abbildungen sind exemplarisch. Die Anleitung ist auch flr andere Arten
von Rollladen glltig.

ROLLLADEN
RAFFSTOREN
TEXTILSCREENS

Allgemeine Sicherheitshinweise fiir elektrisch oder manuell betriebene Rollladen

Rollladenbedienung bei Sturm
Schliefien Sie bei starkerem Wind

ihre Fenster, Der Rollladen solite bei
Wind entweder komplatt geoffnet oder
komplett geschlossen sein. Sorgen Sie
dafir, dass auch in lhrer Abwesenheit
kein Durchzug entstehen kann.
Hinweis: Geschlossene Rollladen kén-
nen bel gedtfnetem Fenster nicht jeder
Windlast widerstehen.

Achtung: Die angegebene Windge-
schwindigkeit ist nur bei geschlossenem
Fenster gewdhrleistet.

Rollladenbedienung bei Hitze

Bei Verwendung von Rollladen als Son-
nenschutz empfehien wir ihnen, diese
nicht vollsténdig 2zu schliefen, sodass
eine Hinterliftung gewahrleistet ist. Bei
Kunststoffrollladen wird auferdem die
Gefahr von Verformungen verringert.

Rollladenbedienung bei Kilte

Bei Frost kann der Rollladen anfrieren,
Vermeiden Sie eine gewaltsame
Betitigung und verzichten Sie bei
festgefrorenem Roellladen auf gin
Offnen oder Schlielen.

Hinweis: Nach dem Abtauen ist eine
Bedienung wieder moglich,

Nicht bestimmungsgemille
Verwendung

Produkt nicht mit zusatzlichen
Gewichten belasten,

Verfahrbereich des Rollladens

Das Abfahren des Rollladen darf nicht
behindert werden

Hinwels: Achten Sie darauf, das keine
Hindernisse den Laufbereich des Roll-
laden versperren,

Falschbedienung

Schieben Sie den Rollladen nie hoch.
Dias konnte Funktionsstérungen her-
vorrufen,




Spezielle Hinweise fir elektrisch betriebene Rollladen

Zugédnglgkeit der Bedienelemente beschrianken
Lassen Sie Kinder nicht mit den Badienelementen
wie 2 B, Funkhandsender oder Schalter des Rollladen
spielen. Funkhandsender sind von Kindern fernzuhal-
ten.

Automatische Rollladen vor

Balkan« und Terrassentiiren

Ist vor dem einzigen Zugang zu Inrem Balkon oder
Terrassa ein Rollladen montiert, der an eine Automatik
angeschlossen ist, so konnen Sie sich aussperren,
Hinweis: Schallen Sie bel der Benutzung des Balkons
bzw. der Terrasse die Autoratik ab. Sie verhindern
damit ein Aussperren.

Vorgehen im Winter
Bei automatischen Stauerungen die Automatik
apschalten, wenn ein Anfrieren draht,

Betétigung mit Schalter, Sender
und Automatiksteuerungen
Siehe beigefigte Anleitung(en).

Spezielle Hinweise fiir manuell betriebene Rollladen mit Gurtzug (auch Schnur oder Seil)

Rollladen 6ffnen/schlieBen

(allgemeines Vorgehen)

Beim Offnen den Aufzugsgurt im letzten Drittel lang-
sam betétigen. Der Roliladen soll nicht gewaltsam
oben anschlagen. Beim SchlieBen den Aufzugsgurt im
letzten Drittel langsam betétigen. Den Aufzugsgurt nie
loslassan.

Hinweis: Vermeiden Sie jede ruckartige Betétigung
der Aufzugsgurte.

Rollladen &ffnen/schiieBen

Aufzugsgurt immer gleichméfig und senkrecht nach
unten bzw. aus dem Wickelgehause ziehen.

Spezielle Hinweise flir manuell betriebene Rollladen mit Kurbel {Handkurbel)

Rollladen offnen/schlieBen

Vor dem vollsténdigen Offnen die Drehbewegung

der Kurbel verlangsamen. Der Rellladen soll nicht
gewaltsam oben anschlagen. Vor dem vollstandigen
Schlieen die Drenbewegung der Kurbel verlangsa-
men. Sobald Sie ginen Widerstand spuren, nicht mehr
welter drehen.

Hinweis: Vermeiden Sie eine zu groBe Ablenkung der
Kurbelstange. Cies fUhrt zu Schwargangigkeit und
ubermafigem Verschleif.

Achtung: Kurbel bei vollstandig geoffnetem Rollladen
nicht gewaltsam weiterdrehen. Kurbel bei vollstandig
geschlossanem Rollladen nicht weiter in Abwértsrich-
tung drehen, sobald Sie einen Widerstand spiren.

Allgemeine Wartungs- und Pflegehinweise fiir Rollladen

Pflege

Um eine langanhaltende schone Optik und Lebens-
dauer 2u gewadhrieisten, empfehlen wir Ihnen, die
Oberfidche des Rollladen und der seitlichen Flhrungen
regelmdfig, spatestens jadoch einmal jahrlich, zu
reinigen,

Hinweis: Entfernen Sie Schmutz oder Gegenstande in
den Fuhrungsschienen. Zur Reinigung der Oberflachen
verwenden Sie geeignete Reiniger. Die Revisionsoff-
nung muss immer frei zugangig sein! Das Gehduse,
den Behang, den Motor und die Schienen niemals
schmieran!

Rollladen ffnen/schiiefen

Untersuchen Sie den Rellladen und die Bedienele-
mente regelmafig auf Anzeichen van Verschlei und
Beschadigung und das Produkt auf Standfestigkeit.
Inspekticn oder Wartung von elektrischen Teilen muss
von Fachbetrieben durchgefihrt werden, Waitere
Wartungsarbeiten, wie z.B. Einstellung der Endlagen,
konnen nur van dafir ausgebildeten Fachleuten vorge-
nommen werden, Nur Original-Ersatzteile verwenden,
Achtung: Rollladen nicht benutzen, wenn eine Repa-
ratur erforderlich ist.
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Wartungsanleitung

flir Haffstoren

Wichtig:

Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der ersten Bedienung aufmerksam durch und be-
achten Sle vor allem die Sicherneitsninweise. Schiden, die durch Nichtbeachtung
der Bedlenungs- und Wartungsanleitung entstehen, unterliegen nicht der Gewéhrleis-
tung. Bewahren Sie dieses Dokument bis zur Entsorgung gut auf bzw. geben Sie es
beim Verkauf mit, es enthal auch Hinweise zur Wartung und Instandsetzung.

Dieser Raffstore wurde Ihnen von Fachleuten des Rollladen- und Sonnenschutztech-
nik-Handwerks geliefert und eingebaut. Reparaturen und Demontagen dirfen nur
durch dafir ausgebildetes Fachpersonal erfolgen. Nehmen Sie selbst keine Verande-
rungen am Produkt vor, Eine sichere Handhabung ist dann nicht mehr gewéhrieistat,

Dargestellte Abbildungen sind exemplarisch. Die Anleitung ist auch fir andere Arten
von Raffstore glitig.

ROLLLADEN
RAFFSTOREN
TEXTILSCREENS

Allgemeine Sicherheitshinweise fiir Raffstoren

Verfahrbereich des Raffstore

Das Abfahren des Raffstore darf nicht behindert
werden.

Hinweis: Dies kann zum Abriss der Aufzugsbénder
fuhren und unter Umsténden den Behang zerstGren.

Nicht bestimmungsgemédBe Verwendung
Produkt nicht mit zusétzlichen Gewichten belasten.

Falschbedienung
Schieben Sie den Raffstora nie hoch. Dies konnte
Funktionsstérungen hervorrufen,

Raffstorebedienung bei Sturm

Die zuldssige Windstarke, bis ain Raffstore ganz in
den Kasten eingefahren sein muss, ist individuell zu
beurteilen und wird von ihrem kompetenten Fachpart-
ner fastgelegt,

Ab Windstarke > 3 (3,6 m/s) muss das Fenster
geschlossen sein.

Spezielle Hinweise fiir elektrisch betriebene Raffstore und Raffstore mit Kurbelbedienung

Automatische Raffstore vor

Balkon- und Terrassentiiren

Ist vor dem einzigen Zugang zu lhrem Balkon oder
Inrer Terrasse ein Raffstore montiert, der an eine
Automatik angeschlossen Ist, so kbnnen Sie sich
aussperren.

Hinweils: Schalten Sie bei der Benutzung des Balkons
bzw. dar Terrasse die Automatik ab. Sie verhindern

damit ein Aussperren,

Raffstare dffnen / schlieflen

Vior dem volistdndigen Offnen/SchlieBen die Drehbe-
wegung der Kurbel verlangsamen. Der Raffstore soll
nichl géwaltsam cben anschlagen. Sobaid Sie einen
Widerstand splUran, nicht mehr weitar drahan
Hinweis: Vermeiden Sie eina zu grofie Ablenkung der
Kurbelstange. Dies fUhrt zu Schwergingigkeit und
Ubarmdfigen Verschleill.

Achtung: Kurbel bei volistdandig gedffnetem/geschlos-
senem Raffstore nicht gewaltsam weiterdrehen.

Zuganglichkeit der

Bedienelemente beschranken

Lassen Sie Kinder nicht mit den Bedienelementen wie
z. B. Funkhandsender oder Schalter des Rafistore
spielen. Funkhandsender sind von Kindern farnzuhal-
ten.

Bedienung bei Kalte (Eis)

Raffstore nicht unbeaufsichligt laufen lassen, Bei an-
gefrorenen Lamellen Motor sofort stoppen. Zusitzlich
automatische Steuerungsgerite bzw. Zeitschaltuhren
im Winter immer auf Handbedienung schalten.
Schéden durch Frost und Schnee sind Hbhera
Gewalt",




Spezielle Hinweise fiir elektrisch betriebenen Raffstore mit Nothandkurbel

Raffstore 6ffnen / schlieBen

Vor der Bedlenung des Raffstore per Nothandkurbel
sollite dar Motor spannungslos geschaltet werdan,
[Ansonsten kénnle sich die Kurbelzeit erhdhen.)

Nothandkurbel Bedienzeit und abnehmbare Kurbel
Bel Fluchttiren und Fluchtfenstern ist zu Empfenlen,
dass keina abnahmbare Kurbel eingesetzt wird, bzw.
die Kurbel nicht abgenommen wird.

Hinweis: Bitte beachten, dass fir 1 m Behanghtihe
ca. 30 s Kurbelzeit bendtigt werden!

Allgemeine Wartungs- und Pflegehinweise

Pllege

Um eine lange Lebensdauer zu gewdnrleisten, emp-

fehlen wir Innen, die Oberflache des Raffstore und der =
seitlichan Flhrungen regelmaflig, spitestens jedoch

einmal jahrlich, zu reinigen. Entfernen Sie Schmutz

oder Gegenstande in den FUhrungsschienen,

Hinwels: Zum Reinigen nur handelslibliche milde

Reiniger und sauberes Wasser verwenden, Kaine

aggressiven Reinigungsmittel verwenden. Die Revi-

sionsdffnung muss immer frel zugénglich sein! Das
Gehause, den Behang, den Motor und die Schienen
niemals schmieren!

Wartung

Untersuchen Sie den Raffstore und die Bedienele-
mente regelmatig auf Anzeichen von Verschlei und
Beschadigung und das Produkt auf Standfestigkeit.
Die Inspektion oder Wartung von alektrischen Teilen
muss van Fachbetrieben durchgeflhrt werden. Weitere
Wartungsarbeiten, wie z, B. Einstellung der Endlagen,
kdnnen nur von daflir ausgebildeten Fachleuten vorge-
nommen werden, Nur Original-Ersatzteile verwenden,
Hinweis: Raffstore nicht benutzen, wenn eine Hepara-
tur erforderlich ist.

Steuerung der Behangneigung bei elektrisch betriebenem Raffstore

» 2 s mit Funk
> 1 s ohne Funk

< 2 s mit Funk
< 1 s ohne Funk
llﬁ

|

» 2 s mit Funk
> 1 s ohne Funk

q
< 2 8 mit Funk ﬁ
< 1 s ohne Funk

||il

Ihr ROMA Fachpartner




